
 

Ouvidoria – Atendimento Presencial 

HOSPITAL ESTADUAL DE JATAÍ 

 
O Hospital Estadual de Jataí Dr. Serafim de Carvalho (HEJ) é uma unidade 

da Secretaria de Estado da Saúde (SES-GO), gerida pela Associação de 

Gestão, Inovação e Resultados em Saúde – AGIR Saúde.  

Fundado em dezembro de 1995 e funciona 24 horas. São atendidas demandas 

de urgência, emergência, maternidade e eletivas. A unidade atende casos nas 

especialidades de Anestesiologia, Clínica Geral, Clínica Cirúrgica, 

Ortopedia/Traumatologia, Pediatria, Ginecologia/Obstetrícia, Cirurgia Vascular, 

Urologia, Infectologia, Pneumologia, Nefrologia, Oftalmologia, Cardiologia, 

Psicologia, Nutrição, Farmácia, Fisioterapia, Serviço Social e Odontologia. O 

hospital possui leitos cirúrgicos, pediátricos, clínicos, obstétricos, Unidade de 

Terapia Intensiva (UTI), saúde mental e intermediário Neonatal. 

 

Ouvidoria da Unidade 

 

Endereço: Rua Joaquim Caetano, 1876 – Divino Espírito Santo, Jataí – GO, 
CEP: 75804-175 

E-mail: ouvidoria@hej.org.br Telefone: (64) 3632.8700 /Ouvidoria (64) 
3632.8711 

Horário de atendimento: Atendimento presencial na Recepção do ambulatório 
HEJ, sala 08, de segunda a sexta-feira, das 8h às 12h e das 13h às 17h, exceto 
feriados. 
 

 
Diretoria da Unidade 

 

Nome: André Alves dos Santos – Diretor Geral 

E-mail: andre.santos@hej.org.br                Telefone: (64)3632.8718 

Nome: Pedro Vinicius Leite de Sousa – Diretor Técnico Assistencial 

E-mail: diretoriatecnica@hej.org.br Telefone: (64)3632.8760 

Nome: Rogério Novaes dos Santos – Diretor Administrativo Financeiro 

E-mail:rogerio.novaes@hej.org.br           Telefone: (64)3632.8760 

Horário de atendimento: Segunda a sexta-feira, das 8h às 12h e das 14h às 
18h. 
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